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Changement d’adresse du client

Les propriétaires d’obligations doivent aviser le bureau des Obligations d’épargne du
Canada de tout changement d’adresse s'ils veulent faire en sorte de recevoir le
paiement annuel des intéréts sur leurs obligations R et les feuillets de renseignements
fiscaux T5.

Les propriétaires immatriculés qui déménagent pendant 'année devront étre informés
gu'’ils doivent en aviser le Centre de contact des Obligations d’épargne du Canada :

* par téléphone au 1 800 575-5151 (téléimprimeur seulement au 1 800 354-2222),
du lundi au vendredi entre 8 h et 20 h, heure de I'Est;

e par télécopieur au (613) 782-8096;

* en transmettant un document « Formulaire et directives pour le changement
d’adresse et le virement automatique (COADD(FR)) » ou « Formulaire et
directives pour le changement d’adresse et le virement automatique pour les
produits enregistrés (COADDRP(ER)) » diment rempli.

Un représentant ddment autorisé peut signer au nom d’un propriétaire immatriculé
pourvu que soit fournie une copie certifi€e conforme du (ou des) document(s) attestant
de sa qualité.

NOTA

Les documents attestant de la qualité de représentant autorisé ne sont pas acceptés
par télécopie. Une copie certifiée conforme doit étre jointe au document « Formulaire
et directives pour le changement d’adresse et le virement automatique
(COADD(FR)) » ou « Formulaire et directives pour le changement d’adresse et le
virement automatique pour les produits enregistrés (COADDRP(FR)) », et le tout doit
étre expédié par la poste.

Le bureau des Obligations d’épargne du Canada doit étre informé au moins deux
mois avant la date de versement des intéréts pour une émission donnée (avant le
début de la période de fermeture des livres) afin d’assurer le bon déroulement du
processus de paiement des intéréts.

Tenue des comptes des clients
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Inscription au virement automatique, modification du numéro de
compte et correction

Les propriétaires immatriculés d’obligations R peuvent s’inscrire ou modifier leur
inscription au virement automatique. Pour informer le bureau des Obligations d’épargne
du Canada, ils doivent remplir un document « Formulaire et directives pour le
changement d’adresse et le virement automatigue (COADD(ER) ». Renseignements sur
le virement automatique.

e Les données inscrites sur le document « Formulaire et directives pour le
changement d’adresse et le virement automatique (COADD(FR)) » doivent
correspondre aux données d’'immatriculation inscrites sur I'obligation R et versées
aux dossiers du bureau des Obligations d’épargne du Canada.

e Le document « Formulaire et directives pour le changement d’adresse et le
virement automatique (COADD(FR)) » doit porter I'étampe de la succursale de
l'institution financiere, qui confirmera que les données ont été authentifiées par
'agent vendeur autorisé qui recevra les intéréts, et que la personne qui a signé la
formule était autorisée a le faire. Les formulaires ne portant pas I'étampe de la
succursale ne seront pas acceptés, a moins que le client n’ait fourni un cheque
personnel (imprimé par une banque) vierge portant la mention « NUL ».

e |l faut inscrire le numéro de client de 10 chiffres (s’il est connu). Avec ce numéro,
le propriétaire immatriculé peut obtenir le virement des intéréts de toutes ses
obligations R sans devoir inscrire le numéro de série de chacune.

e Toute nouvelle directive sur le virement automatique annulera et remplacera
automatiqguement toute autre directive donnée antérieurement par rapport a
toutes les obligations R de la méme immatriculation.

Le nom de tous les propriétaires immatriculés doit figurer sur le chéque annulé ou sur le
compte de dépot.

Tous les propriétaires immatriculés ou leurs représentants Iégaux doivent signer la
demande et I'expédier a I'adresse suivante :

Obligations d’épargne du Canada
C.P. 2770, succursale D
Ottawa (Ontario) K1P 1J7

OU la transmettre par télécopieur, au 613 782-8096
Un représentant dment autorisé peut signer au nom d’un propriétaire immatriculé

pourvu que soit fournie une copie certifiée conforme du (ou des) document(s) attestant
de sa qualité.
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NOTA

Les documents attestant de la qualité de représentant autorisé ne sont pas acceptés
par télécopie. Une copie certifiée conforme doit étre jointe au document « Formulaire
et directives pour le changement d’adresse et le virement automatique
(COADD(FR)) » (ou a la lettre diment signée) et ces documents doivent étre
expédiés par la poste.

Les demandes de modifications de renseignements relatifs au virement automatique ne
sont pas acceptées par téléphone.

Toute nouvelle directive sur le virement automatique envoyée au bureau des
Obligations d’épargne du Canada annulera et remplacera automatiquement toute autre
directive donnée antérieurement par rapport aux obligations R de la méme
immatriculation.

Le bureau des Obligations d’épargne du Canada doit étre informé au moins deux mois
avant la date de versement des intéréts pour une émission donnée (avant le début de la
période de fermeture des livres) afin d’assurer le bon déroulement du processus de
paiement des intéréts.
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Spécimen du document « Formulaire et directives pour le
changement d’adresse et le virement automatique (COADD(FR)) »

Obligations d'épargne du Canada : Formulaire et directives pour le
un excellent mode d'épargne. c'est garanti. changement dadresse et le

virement automatique
COADD(FR}-04-11

DIRECTIVES POUR REMPLIR LE FORMULAIRE

m

¥ Pour les produits REER et FERR veuillez remplir le v Les modifications seront effectuges seulement aux cerificats
Formulaire pour le changement d'adresse et le et/ou régimes indiqués sur le formulaire.
virement automatique pour les produit enregistrés
COADDRP(FR). ¥ 5i vous avez changé de nom, vous devez remplir ke formulaire
de changement de nom officiel LNC(FR) et le soumettre avec
¥ Le formulaire doit &tre rempli au complet pour pouvoir le présent formulaire par la poste.

&tre traité. |l doit comprendre notamment la signature
de tous les propriétaires d'obligations et le numéro du ¥ Si vous étes proprigtaire d'obligations a intérét régulier,

ou des comptes ou régimes qui nécessitent des veuillez noter que pour &tre en mesure de vous envoyer a
changements. Pour votre protection, les temps votre paiement d'intéréts annuels, nous devons
formulaires incomplets ou gui contiennent des recevoir votre nouvelle adresse ou les renseignements & jour
renseignements inexacts seront rejetés. concernant le virement automatique au moins deux mois

avant la date de versement des intéréts.

m

¥ Le ou les proprigtaires d'obligations peuvent remplir le ¥ Tout représentant l&gal qui agit au nom du propriétaire
présent formulaire. d'obligations et fournit les documents jurdiques suivants (voir
note) :

¥ Le ou les tuteurs légaux ou parents qui agissent au
nom du propriétaire dobligations mineur (&gé de

moins de 18 ans) peuvent remplir le présent 7 testament et carfficat de daces ou lottres dhomologation ou
formulaire. d'administration.

¥ procuration;

Mote : Tous les documents doivent étre certifiés par l'une des
entités suivantes : une institution finandér canadienne, un
commissaire aux serments ou un notaire identifié adéquatement a
l'aide d'un timbre ou sceau et d'une signature. Les demandes
comportant des documents juridiques doivent &tre envoyées par
la poste et non par télécopieur.

INSTRUCTIONS e
SECTION B - CHANGEMENT D'ADRESSE

Ancienne adresse

Si vous n'étes pas certain de ancienne adresse que nous avons en dossier, veuillez nous foumir sur une autre feuille vos
anciennes adresses depuis notre dernier envoi et joindre cette feuille au présent formulaire.

Mon-résident:

Weuillez prendre note gue seuls les employés du gouvernement & I'étranger et les citoyens canadiens gui ont résidés au Canada
pendant au moins 183 jours ont le status de résident réputés du Canada aux fins de limpdt. Pour plus de renseignements a ce
sujet, veuillez communigquer avec 'Agence du revenu de Canada.

Page 1 de 2 [directves) Canadi
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Obligations d'épargne du Canada Formulaire et directives pour le
un excellent mode d'épargne. clest garanti. changement d'adresse et le

virement automatique

COADD(FR)-04-11

SECTION C - INSCRIPTION OU CHANGEMENT AU VIREMENT AUTOMATIQUE

Veuillez joindre & ce formulaire un cheque personnel annulé.Les nouveaux renseignements bancaires doivent étre au nom de
tous les propriétaires d'obligations. Le nom de ces derniers doit &tre imprimé par linstitution financiére dans le coin supéneur
gauche du chégue. Voir 'exemple ci-dessous. En ce qui concerne le programme d'épargne-salaire, cette information sur le
compte remplace toute directive de versement au(x) régime(s) que vous avez foumie sur le formulaire.

Faper &
ordes: de I 5

£im oL

et
s e
B, Fron 212424

“000« w0ailh*COs 1234 SEmTe

rooom l|:|:l b Eil-.l--ll:ll:l # II. cil SEm 'Flll'
I I I

N? de la succursale WO definstilufion  NC de compte bancaire

SECTION D - SIGNATURE DU OU DES PROPRIETAIRES

Tous les propriétaires d'obligations doivent signer le formulaire.
Si une personne autre que le ou les propriétaires d'obligations remplit e formulaire, veuillez vous reporter & |a section « Qui peut
remplir le formulaire? ».

m
Contactez-nous du lundi au vendredi de & ha 20 h (heure de I'Est).

Téléphone:

1 877 B99-3599 pour le programme d'épargne-salaire
1800 575-5151 pour les obligations avec certificat
1800 354-2222 ATS (téléimprimeur seulement)

En ligne:
Www.0EC.gC.ca

COMMENT SOUMETTRE VOTRE DEMANDE 71 o -»«—47?7onnnnm—++

Une fois le formulaire ddment rempli, envoyer les deux pages du formulaire:

par télécopieur, au:
{613) 782-7750 pour le programme d'épargne-salaire
{613) 782-8096 pour les obligations avec certificat

ou

par la poste & I'sdresse suivante:
Ohbligations d'épargne du Canada
C.P. 2770, succursale D

Ottawa (Ontario) K1P 1J7

Page 2 de 2 [diredives) Canadi
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Obligations d'épargne du Canada

un excellent mode d'épargne. c'est garanti.

Formulaire et directives pour le
changement d'adresse et le
virement automatique

COADD(FR)-04-11
Protége B (une fois rempli)

m

Pour effectuer un changement d'adresse, veuilez

B.CetD

remplir les sections A, B et D.

FPour s'inscrire ou modifier le virement automatique, veuillez remplir les sections A, C et D
Pour effectuer un changement d'adresse ET s'inscrire ou modifier le virement automatique, veuillez remplir les sedions A

Veuillez écrire lisiblement ou taper les renseignements demandés dans les champs du formulaire. Veillez & remplir toutes les
sections requises afin d'éviter tout retard dans |e tratement de votre demande. Apposez votre signature & la page 2 etfaites
parvenir votre demande par télécopieur ou par la poste aux coordonnées qui y sont indiguées.

m

Momys) figurant sur ke ou les obl

igafions ou régimes

Tél. domicile (avec indicatif régional)

Adresse actuslls

Ville Prow. Cods postal Pays
| L
M du régime {10 chiffres) Drate de naissance (aasammij) Montant g I
aopogne. (2] | [ T T T T T T]eEr | ET  convioution $
salaire - Lt i de e astindgus sir vl e de sompls - Let movisnd gk confribuion ssf indiqué
o oty fellat TS i i ligres i . s sobligabiones g o st Vel iy e compl anmuel.
ETIOU

N2 de compiedid du client (10 chiffres)

MY da sé&ne du ou des cerificats

Obligations o &épamgne

ou
| |

du Canada /

O bligation & prime
du Canada

di covmile ol valie faibed TS,

= Lt umiden dé compdedd di clisnl asl indiqud sur valne falawd

= L nuimidng ok Sénie Mgue au conlrg di 1 parfie SiApdrisue du
carffical (agq, CEI01F1 234567J)

5i vous manquez despace, veulllez ufiiser une autre fuile comportant les champs o-dessus ef 8 joindre au présent fomulaire. Veullez spposer vos inifiale s
surfoutes les feulles annexdes.

M

AMNCIENNE Adresse

A l'attention de (le cas &chéant)

NOUVELLE Adresse (s ele diflire de colis qui Sgure dans b Seclion A ddessus)

A r'atienfion de (le cas &chéant)

Adresss

Adresse

Ville Prow. Code postal Pays

Ville Prow. Code postal Pays

Tél. travail et poste (svec indicatif rég.)

Tél. domicile (avec indicatif régional)  TéL. iravail et poste {avec indicatif rég.)

Tél. domicile {aver indicatif régional)

(" Je suis un résident canadien aux fins de Mimpét.

Si votre nouvelle adresse est a lextérieur du Canada. Veuillez choisir 'une des options suivantes

(" Je ne suis pas un résident canadien aux fins da Mimpit. S.V.P. indiquer depuis quand. Date (asaa/mm/j) I

*S'IL VOUS PLAIT N'OUBLIEZ PAS DE REMPLIR LA SE

Page 1 de 2 (formulaire)

CTION D - SIGNATURE DU OU DES PROPRIETAIRES

Canadi

Tenue des comptes des clients



S42 Septembre 2011
Obligations d'épargne du Canada : Formulaire et directives pour le
un excellent mode d'épargne. c'est garanti. changement d'adresse et le
virement automatigue

COADD(FR)-04-11
Protégé B (une fois rempli)

'SECTION C-INSCRIPTION OU CHANGEMENT AUVIREMENT AUTOMATIQUE 7777777

Veuillez choisir I'une des options suivantes: ™ ginscrire su virement sutomatique

(" modifier linformation sur be virement automatique

Veuillez joindre un chégue personnel annulé. (Consultez les directives pour voir un exemple).

Si vous ne joignez pas de chégue personnel annulé, veuillez demander & votre institution financiére de fournir les
renseignements demandés ci-dessous et d'apposer le timbre de la succursale dans le champ prévu a cet effet.

L'ETAMPE DE LA SUCCURSALE
DOIT ETE PLACE A CETTE
ENDROIT

W de la succursals N* da Finstitution

Nom du ou des fitulaires du compie

N° de compte

Aux propriétaires de régime d'épargne-salaire

Lorsque les copropriétaires signent le présent formulaire, ils autorisent tous les deux la Bangue du Canada a effectuer un
remboursement & la demande de |'un ou lautre des copropriétaires, a traiter le remboursement du régime susmentionné et &
déposer le produit dans le compte indiqué ci-dessus ou sur le chégque annulé annexé. Les autorisations demeurent en vigueur
jusqu'a ce gue la Bangue du Canada regoive un avis écrit signé par I'un ou l'autre des copropriétaires mettant fin & celles-ci.

m
Tous les propriétaires d'obligations ou du régime doivent signer. Un représentant formellement autorisé peut signer au nom d'un
propriétaire d'obligations ou de régime pourvu qu'une copie certifiée du ou des documents justifiant de sa qualité ait &té fournie
par la poste.

(™ Je suis le propriétire de la ou des obligations / du ou des régimes.
(" Je suis le tuteur Kgal ou parent du jpro priétaire d'obligation (5) mineur.

(" Je suis le représentant kgal qui agit au nom de propriétine dobligation(s).

Signature Diate (zaaa/mmij)

(" Je suis ke propriétaire de la ou des obligations / du ou des régimes.
(" Je suis le e wr I5gal ou parent du propristeine dobligation(s) mineur.

(" Je suis ke représentant kgal qui agit su nom de propriétaire dobligation(s).

Signature Date [ aasa/mmdj)

SilnYy apas suffisamment d'espace (plus de deux propnataire s d'obligations), le ou les auires copropristaires peuvent signer au bas de ia page.

Une fiois le formulsire diment rempli, envoyer les dewux pages du formulaire par #Ecopisur, su 613 TE2-TT 5D (programme o épargne-salaing) ou su 613 TE2-B006
(obligations avec ceriificat), ou parla posie, & Obligations dépargne du Canada, C.P. 2770, succursale D, Ottawa (Ontano) K1P 1J7.

‘euillez noter que si des documents jundigues sont requis, votre demande doit &re envoyée par la poste et non par télécopisur.

Pour obtenir plus de renseignements, contadez-nous par téléphone, au 1 BTT BI9-3509 | programme o & pargne-salsine ) ou su 1 500 575-5151 (obligations avec
certificat), du lundi au vendrediantre & h et 20 h (haure de FEst). Vious pouvez égalemant nous. joindre par ATS (t&l&imprimewr seulement ), au 1 800 354-2222.

Veuillez visier notre site Weab, & ladresse www.oec.gC.ca.

Les renseignements personnels foumis dans le présent formulaire sont proiégés par la Lo sur 8 profecion des renseignements parsonnels &t ne senont utilisés

que dans le but pour leguel ils ont &té recusillis.

Page 2 de 2 (formulsire)

Canada

Pour obtenir la version imprimable de ce formulaire, cliquez ici.
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Virement automatique des intéréts

Les clients qui choisissent le dép6t direct recevront, aux alentours de la date
anniversaire, un état de compte confirmant que les intéréts ont été versés a la
succursale ou ils tiennent leur compte de dépot.

Si lI'intérét ne peut étre crédité au compte désigné a leur institution, celle-ci retournera
le paiement au plus tard le deuxiéme jour ouvrable qui suit la date anniversaire de
I'émission.

ou

Apres le deuxiéme jour ouvrable, retournera le paiement a I'ordre de la Banque du
Canada, a I'aide d'un bordereau d’effets retournés, a I'adresse suivante :

Banque du Canada

Opérations de paiement et de reglement
Services bancaires

2° étage, tour Est

234, rue Wellington

Ottawa (Ontario) K1A 0G9

Lorsqu’un agent vendeur autorisé ne peut verser les intéréts recus aux titres du dép6t
direct dans le compte du bénéficiaire, il ne doit pas transférer le paiement a un autre
agent vendeur autorisé ou au propriétaire immatriculé, car la Banque du Canada ne
saura pas que les directives ont été modifiées et continuera d’envoyer les intéréts au
mauvais endroit. Le fait de retourner un paiement d’intérét devant étre versé
directement a un compte annulera automatiquement les instructions relatives au dépot
direct pour les versements futurs, et un cheque sera automatiquement envoyé a
I'adresse du propriétaire si celle-ci est valide en dossier.

Les demandes de renseignements relatives aux paiements des intéréts doivent étre
acheminées :

. par téléphone au 1 800 575-5151 (téléimprimeur seulement 1 800 354-2222), du
lundi au vendredi entre 8 h et 20 h, heure de I'Est;

« par télécopieur au 613 782-8096;

« par écrit a l'adresse :

Obligations d’épargne du Canada
C.P. 2770, succursale D
Ottawa (Ontario) K1P 1J7

Tenue des comptes des clients



S42 Septembre 2011

Demandes de renseignements relatifs aux feuillets T5

Lorsque les agents vendeurs autorisés ne peuvent répondre aux demandes de
renseignements relatifs aux feuillets T5 délivrés par la Banque du Canada, ils doivent
informer le propriétaire immatriculé de communiquer avec le Centre de contact des
Obligations d’épargne du Canada, au numéro 1 800 575-5151 (téléimprimeur
seulement 1 800 354- 2222), du lundi au vendredi entre 8 h et 20 h, heure de I'Est.
Aucun feuillet T5 n’est délivré lorsque le montant total de l'intérét couru sur les
obligations détenues sous I'immatriculation est de 50,00 $ ou moins, mais la somme
doit néanmoins étre réclamée. Pour en savoir plus, consulter '’Agence du revenu du
Canada (ARC).

Obligations non livrables

Il ne faudra ménager aucun effort pour retrouver les acheteurs ou les propriétaires
immatriculés dont les obligations entierement payées attendent d’étre livrées.

Les acheteurs d’obligations ou les propriétaires immatriculés qui n’auront pas pris
livraison de leurs titres dans les trente jours suivant la date a laquelle ceux-ci sont mis a
leur disposition seront avisés par I'agent vendeur autorisé par courrier gu’ils peuvent
prendre livraison de leurs obligations. Cet avis devrait indiquer que tout titre non
réclamé sera envoye a :

Obligations d’épargne du Canada
C.P. 2770, succursale D
Ottawa (Ontario) K1P 1J7

s’il n’a pas été réclamé dans les trente jours qui suivent la réception de l'avis. Les titres
gardés pour des acheteurs ou des propriétaires immatriculés sans domicile connu, et
gui ne sont pas réclamés dans les trente jours suivant la date de I'avis susmentionné
devront étre envoyés avec une copie de la lettre et une copie de la formule de
souscription pertinente a I'adresse susmentionnée. Les enveloppes scellées renfermant
les obligations doivent étre accompagnées d’'une lettre en double exemplaire
renfermant les détails suivants :

« valeur nominale;

« nom du propriétaire immatriculé;

. derniére(s) adresse(s) connue(s);

« nom de l'acheteur (s'il ne s’agit pas du propriétaire immatricul€); et
« numéro d’assurance sociale, si possible.

Tenue des comptes des clients 9



S42 Septembre 2011

Toute réclamation de titres qui auront été traités conformément a la procédure décrite
ci-dessus doit faire I'objet d’'une demande écrite de l'institution financiere adressée a :

Obligations d’épargne du Canada
C.P. 2770, succursale D
Ottawa (Ontario) K1P 1J7

Ou encore, le client peut composer directement le 1 800 575-5151, (téléimprimeur
seulement 1 800 354-2222), du lundi au vendredi entre 8 h et 20 h, heure de 'Est.

Les obligations gardées par les institutions par mesure de sécurité doivent aussi étre
retournées au bureau des Obligations d’épargne du Canada si I'institution ne peut
retracer le propriétaire immatriculé. Elles ne doivent pas étre considérées comme
placement non réclamé et envoyées au Curateur public.

Paiements d’intérét et envois postaux multiples

Il arrive que des propriétaires immatriculés de multiples obligations R recoivent plus
d’'un chéque ou d'un relevé de virement automatique pour I'intérét produit, ainsi que
plusieurs feuillets T5 pour des obligations R et C, soit parce que différentes formules
d'immatriculation ont été utilisées, que les noms ont changé ou que les propriétaires
immatriculés ont déménagé. Pour éviter les paiements d’intérét et les envois postaux
multiples, les propriétaires immatriculés peuvent regrouper leurs comptes en
composant le 1 800 575-5151 (téléimprimeur seulement 1 800 354-2222).

Cession et transfert

Obligations émises le 1°" novembre 2008 et ultérieurement

Sous réserve des lois applicables et de la maniere jugée acceptable par la Banque du
Canada, les obligations ne sont cessibles et transférables que dans les cas suivants :

« aun bénéficiaire par suite du déces du propriétaire immatriculé;
« al'un des conjoints en cas de divorce ou aux termes d’une entente écrite de

séparation acceptable pour la Banque du Canada sur les plans de la forme et du

fond, si le propriétaire immatriculé a un conjoint ou si les obligations sont
immatriculées au nom des deux conjoints;

. au Régime d’épargne-retraite du Canada ou au Fonds de revenu de retraite du
Canada;

« ala Caisse canadienne de dépbt de valeurs limitée;

. lorsqu’elles doivent étre fournies en garantie a Sa Majesté du chef du Canada
pour quelque raison que ce soit.

Tenue des comptes des clients
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Obligations émises avant le 1°" novembre 2008

Sous réserve des lois applicables et de la maniere jugée acceptable par la Banque du
Canada, les obligations ne peuvent étre transférées et cédées que dans les cas
suivants :

« aune fiducie régie par I'un des régimes suivants conformément aux termes de la
Loi de I'impét sur le revenu (Canada) ou d’une loi provinciale : un régime
enregistré d’épargne-retraite, un fonds enregistré de revenu de retraite, un régime
enregistré d’épargne-études, un régime de participation différée aux bénéfices, un
régime de participation des employés aux bénéfices ou un régime de pension
agréé;

« de l'un des régimes susmentionnés a son propriétaire bénéficiaire ou a son
bénéficiaire;

« aun bénéficiaire, une succession ou un fiduciaire nommeé par testament si le
propriétaire décéde, ou de la succession ou du fiduciaire & son bénéficiaire;

. al'un des conjoints en cas de divorce ou tel que précisé, en la forme et au fond
acceptables pour la Banque du Canada, ou dans une entente écrite de
séparation, si le propriétaire a un conjoint ou si I'obligation est immatriculée au
nom des deux conjoints;

. d’'un organisme ou d’'une fondation de bienfaisance a un individu sous forme de
prix ou de bourse d’études;

. ala Caisse canadienne de dépdt de valeurs limitée;

. lorsgu’elles doivent étre fournies en garantie a Sa Majesté du chef du Canada
pour quelgque raison que ce soit.

Tous les transferts doivent étre effectués par le bureau des Obligations d’épargne du
Canada, Transfert et échanges, C.P. 2770, succursale D, Ottawa (Ontario) K1P 1J7
a l'aide de la formule de transfert d’obligations TRF(FR). Dans le cas du déceés d'un
propriétaire immatriculé qui était résident d’'une province autre que le Québec, il convient
d'utiliser le document « Formulaire (2351) et directives pour le transfert a la succession
ETRF(ER) ». Si le propriétaire immatriculé était résident du Québec, il faut se servir du
document « Formulaire et directives pour le transfert a la succession — Québec
QETRF(FR) ». Ces formulaires, les lignes directrices connexes et les Directives
opérationnelles de la Banque du Canada sont accessibles au
http://oec.gc.ca/obligations-depargne-du-canada/services-aux-detenteurs-
dobligations/transfert-ou-encaissement-au-nom-dun-detenteur-dobligations-decede-
sauf-quebe/?change=fr

Pour obtenir de plus amples renseignements, I'exécuteur testamentaire ou le liquidateur
de la succession peut composer le numéro 1 800 575-5151 du lundi au vendredi entre
8 h et 20 h, heure de I'Est.

Tenue des comptes des clients 11
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Ajout du propriétaire conjoint et survivant

Un propriétaire immatriculé peut, s'il le souhaite, désigner un copropriétaire (a
I'exception d’'OEC et d’'OPC détenues dans Le RER du Canada et Le FRR du Canada
ou d’'autres régimes enregistrés) ou — dans le cas d’une obligation déja détenue en
copropriété — ajouter la mention « et survivant », c'est-a-dire que le copropriétaire
survivant recevra la portion du copropriétaire défunt (sauf dans la province du Québec).
Il suffit pour ce faire de fournir la documentation pertinente en composant le

1 800 575-5151 (téléimprimeur seulement 1 800 354-2222), du lundi au vendredi entre
8 h et 20 h (heure de I'Est).

Regles relatives aux échanges d’obligations

Sous réserve des regles stipulées ci-apres, il est possible d’échanger une obligation de
I'un ou l'autre type (intéréts régulier ou composés) contre une obligation de la méme
émission mais de coupure différente et/ou contre une obligation de I'autre type. En tout
temps avant la date d’échéance, il est possible d’échanger des obligations a intéréts
composés contre des obligations a intérét régulier de la méme émission; et dans les dix
mois suivant la date d’émission, il est possible d’échanger des obligations a intérét
régulier contre des obligations a intéréts composés de la méme émission. Si la
transaction porte sur une correction d’émission originale, veuillez vous reporter a la
section « Procédure de correction d’émission originale » ci-apres.

Tenue des comptes des clients 12
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Spécimen du formulaire TRF 533 (FR) — Transferts d’obligations

Obligations d'épargne du Canada

un excellent mode d'épargne. c'est garanti.

Formulaire et directives de
transfert (533)

TRF (FR)-533-05-11

DIRECTIVES POUR REMPLIR LE FORMULAIRE

Canada (OEC), aux Obligations & pime du Canada (OPC) ou au programme d'épargne-salaire du Canada.

v Ajout d'un ou de plusieurs coproprétaires aux OPC
de l'émission 063 et des émissions antérieures, aux
DEC de I'mission 113 et des émissions antérieures,
ou a toute émission du programme d'épargne-salaire
du Canada

v Ajout d'un ou de plusieurs coproprétaires et dun
sunvivant & une obligation de n'importe guelle
émission

v Ajout d'un survivant aux OPC de I'émission 063 et des
emissions antérieures, aux OEC de l'émission 113 et
des émissions antérieures, ou a toute émission du
programme d'épargne-salaire du Canada, qui sont
détenues conjointement

¥ Transfert dobligations détenues « en fiducie » au
nom du ou des proprigtaires immatriculés seulement.
Dans ce cas, la signature du fiduciaire est requise a la
section D du présent formulaire.

v Changement de propriété d'une obligation de n'importe
quelle émission par sute dune séparation ou d'un divorce.
Dans ce cas, veuillez inclure I'un des documents juridiques
suivants :

¥une copie du jugement de divorce certifiée par un notairs, un
avocat ou un officiel de la couridentifié adéguatement & Maide d'un
timbre ou sceau et d'une signature;

ou

¥'une copie de Maccond écrit de séparation signés par les dewux
parties et certifiée par un notaire ou un avocat identifie
adéquatement & Maide dun imbre ou sceauw et dune signature.

+'Pour toutes les successions a létranger. Dans ce cas, nous
exigeons une copie des documents relatifs & la succession,
certifiée par un notaire, un avocat ou un officiel de la cour
identifié adéguatement & l'aide d'un timbre ou sceau et d'une
signature.

'=ENSEIGMEMENTS IMPORTANTS  024o4o4o4o4/—o0

¥ Le formulaire doit &tre rempli au complet pour pouvair
étre traité. || doit comprendre notamment la signature
de tous les propriétaires d'obligations ou de leur
représentant legal ainsi que le numeéro du ou des
comptes ou régimes concernés. Pour votre
protection, les formulaires incomplets ou qui
contiennent des renseignements inexacts seront
rejetés.

¥ 5i la transaction vise des obligations avec certificat,
les certificats papier non signés connexes doivent
étre envoyés avec le formulaire doment rempli.

¥ 5'il y a eu un changement de nom officiel, le
formulaire de changement de nom officiel LNC(FR)
doit &tre rempli et soumis avec le présent formulaire.

*"Wous pouvez ajouter des copropriétaires et les mots
« @t e survivant » a l'immatriculation du ou des titres
ou régimes, mais la personne doit &tre résidente du
Canada. Vous pouvez aussi inclure plus d'un
copropriétaire & une obligation avec certificat.

v Sivous décidez d'ajouter un ou des copropriétaires & un ou
des titres ou régimes, vous devez savoir que leur nom ne
peut &re supprimé une fois gue la transadion a &té traitée,
sauf dans le cas d'une séparation ou d'un divorce, ou du
déceés de l'un des proprigtaires.

¥ En ajoutant « et le survivant » a votre ou & vos titres ou
régimes, vous comprenez qu'une partie de votre ou de vos
titres ou régimes sera transférée a l'autre ow aux autres
copropriétaires si vous déceédez, sauf si vous &tes résident
du Québec.

¥ Siun coproprigtaire défunt est résident du Québec, les mots
4 et e survivant » ne semont pas reconnus légalement.
Par conséquent, le produit du ou des titres ou régimes
immatriculés au nom d'un résident défunt du Québec sera
distribué conformément au testament de celui-ci, peu
importe si la mention « et fe survivant » figure sur
lmmatriculation.

¥"\euillez noter que les titres du gouvernement du Canada
sont également appelés obligations, régimés et titres.

Page 1 sur 3 (directives)
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Obligations d'épargne du Canada : Formulaire et directives de
un excellent mode d'épargne. c'est garanti. transferts (533)

TRF(FR)}-533-05-11

M

¥ Les proprigtaires d'obligations immatriculés peuvent
remplir le présent formulaire.

v Les tuteurs légaux ou parents gui agissent au nom du
proprigtaire d'obligations mineur (3gé de moins de
18 ans) peuvent remplir le présent formulaire. Tous
les tuteurs lBgaux ou parents doivent signer le
formulaire et y joindre un document juridique (p. ex.,
une entente de garde) attestant de leur capacité.

¥ Un fondé de pouvoir agissant au nom du propriétaire

immatrculé peut remplir le présent formulaire. La
procuration notariée par un notaire identifié adéguatement

annexée au formulaire.

acceptées.

al'aide dun timbre ou sceau et d'une signature doit &tre

Les photocopies et les télécopies ne sont pas

m

copropriétaine

Jean Tremblay

et
Marie Tremblay

MNOM(S) NOUVEAU(X)
FIGURANT NOM(S)
ACTUELLEMENT| DEVRANT
DEMANDE SUR FIGURER EMISSI0ONS D'OBLIGATIONS VISEES PAR LA DEMANDE
LE OU LES SURLEQU
TITRES OU LES TITRES
REGIMES 0OU REGIMES
Ai . Jean Tremblay Demande applicable aux OPC de I'émission 063 et des émissions
joutd'un

antérieures, aux OEC de [émission 113 et des émissions antérieures ainsi
qu'a toutes les émissions du programme d'épamgne-salaire du Canada

Jean Tremblay

Demande applicable aux OPC de 'émission 063 et des émissions

conjointement

, et antérieures et aux OEC de 'émission 113 et des émissions antérieures.
Ajout de .
coproprictaires Jean Tremblay |Marie Tremblay
prop et Demande non applicable aux obligations achetées par lintermédiaire du
Luc Tremblay programme d'épargne-salaire
, Jean Trembla
Ajout d'un an ;m 4
anrnprulatalre Jean Tremblay |Marie Tremblay Demande applicable aux obligations de n'importe quelle émission
avec gainde et le
survie ,
survivant
Fqnutldu.galn g Jean Tremblay
SUnvie & un ou
des titres ou Jean Tremblay et
régimes et Marie Tremblay Demande applicable aux obligations de nimporte quelle émission
détenus Marie Tremblay etlle
survivant

m

NOM(S) FIGURANT NOUVEAU(X) NOM(S)
e ACTUELLEMENT SUR DEVRANT FIGURER | EMISSIONS D'OBLIGATIONS
LE OU LES TITRES SURLE OU LESTITRES | VISEES PAR LA DEMANDE
0U REGIMES OU REGIMES

Ajout du gain de survie & un ou Jean Tremblay et le

des régimes ou titres détenus Jean Tremblay . MNon acceptable
survivant
par une seule personne
Page 2 sur 3 (directives) Canacli
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Obligations d'épargne du Canada : Formulaire et directives de
un excellent mode d'épargne. c'est garanti. transferts (533)

TRF(FR)-533-05-11

INSTRUCTIONS e
SECTION A - RENSEIGNEMENTS SUR LE OU LES TITRES OU REGIMES VISES

Indiguez tous les titres ou régimes visés par la ou les transactions demandées.

SECTION B - RENSEIGNEMENTS SUR LES DOCUMENTS JURIDIQUES

Des explications sont fournies dans le formulaire.

SECTION C - RENSEIGNEMENTS SUR LA DECLARATION RELATIVE AU TRANSFERT OU AU REMBOURSEMENT

Indiguez le nom de tous les proprétaires immatriculés ou de leurs représentants légaux.

Dans |a partie sur « le transfert et le remboursement », indiguez tous les noms gui doivent figurer sur la nouvelle
immatriculation ainsi que l'information sur le ou les titres ou régimes propre & cette transaction. Veuillez fournir les
renseignements personnels concernant le nouveau copropriétaire ou propriétaire, y compris son numéro d'assurance sociale
(exigé par les lois fiscales).

Mote :

Si le ou les titres ou régimes indiqués dans la Section A doivent étre « transférés ou remboursés » a plus d'une
immatriculation, veuillez foumir sur une feuille a part, que vous annexerez au formulaire, I'information demandée dans
la Section C pour chague immatriculation. Veuillez apposer vos initiales sur chagque piéce jointe.

SECTION D - DECLARATION DEFINITIVE

Tous les propriétaires ou copropriétaires d'obligations actuels ou leurs représentants légaux doivent signer le formulaire et faire
igarantir leur signature dans les régles par une institution financiére canadienne gue la Bangue du Canada juge acceptable ou
par un membre du programme STAMP (Securities Transfer Agents Medallion Program). Le timbre d'endossement garanti d'une
institution financiére n'est pas accepté.

m

Contactez-nous du lundi au vendredi, entre 8 h et 20 h (heure de I'Est).

Téléphone:

1800 575-5151

1 BB8 646-2626 pour les institutions financiéres
1800 354-2222 ATS (téléimprimeur seulement)

En ligne:
www.0eC.gc.ca

m

Une fois le formulaire ddment rempli, veuillez y annexer les certificats d'obligations papier non signés (le cas échéant) et les
documents juridiques, et expédier le tout par la poste, a ladresse suivante :

Obligations d'épargne du Canada
Transferts et échanges

C.P. 2770, succursale D

Ottawa (Ontario) K1P 1J7

Page 3 sur 3 (directives) Canadi
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mmlm::dn

2 du ang

mn& cest garanti. transferts (533)
TRF(FR)}-533-05-11
Protégé B (une fois rempli)

m

Veuillez écrire lisiblement ou taper les renseignements demandeés dans les champs du formulaire. Veillez a remplir toutes les
sections reguises afin d'éviter tout retard dans le tratement de votre demande. Apposez votre signature & la page 2 et faites
parvenir votre demande par la poste aux coordonnées qui y sont indiquées.

MO de comptedid du client ou
WNomys) figurant sur le ou les tires MO de sére du oudes certificatis) ‘Waleur nominale (an §)
ET ET
ET ET
D bligation - L munmdne g comple g o chiffres esl  Yalaur
o eparane Lo o b séve g s cane de o
-Le i Flguies au carrlne
o corce AT T v
[§ oraat ET B #x, CSI0IF1234567.0).
dp(‘.a da Numéro d assurance socale
utana {exigé par les lois fiscales)
ET
[T tai joint 4 la présente les cerfificats papier non signés.
Sivous manquez despace, veuller uflizer une aufre fewlle comportant les champs ci-dessus ef [a joindre au présent formulaire.
Veullez apposer vos infiale s sur foufe s les fBuilles annexées
OUIET
Nam{s) figurant sur ke régime N= da régime [ 10 chiffres) :ﬁgﬁ;"“’s
ET seront transf@rgs
| N O vy
AT = Loy oy i s inalique S volne mnknved ol valne Bnillad TS ouen lgme
E:qr e ol wiwwomesoblfralions goca.
pargne-
slaire ET |
Numéro d assurance sodake
(&g par les lois fiscales)
Sivous manquez despace, weuller uflizer une aufre fewlle comportant les champs ci-dessus ef [a joindre au présent formulaire.
Vewllez apposer vos infiale s sur foufe s les feulles annexées

Veuillez confirmer ce gui suit:
[T Jaiannexs le ou les documents juridiques requis conformément aux directives.

Veullez prendre nofe que seuls les onginaux vous semnf refouns s 8 moins dindicafion confrairs.

S'IL VOUS PLAIT N'OUBLIEZ PAS DE REMPLIR LES DEUX SECTIONS C ET D A LA PAGE SUIVANTE
Page 1 sur 2 (formulsirs ) Canadi
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un excellent mode d'épargne. c'est garanti. transferts (533)

TRF(FR)-533-05-11
Protégé B (une fois rempli)

A tous ceux gui ces présentes verront, sachez que j& (nous)

(mom du ou des propriétaires dlobligations ou du ou des représentants auiDrisés)

(nom du ou des propnétaires dobligations ou duou des représentants autonsés)
pour la valeur recue, cide (cédons)et [ | transfére (transférons) et/ou [ rembourse (emboursons) &

| [~ ajout « etle suncivant »

Muméro d assurance sodale Date de naissance (aaaa’mmij) Emissions ‘Waleur nominala
(exigs par les lois fiscales)
La ou les nouvelies obligations (Te cas écheéant) ainsi que fous les futurs renssignements sur le comple, ¥ compns les releves of les foullefs TS, seront emopes 8
ladresse o-gassous 8 mains dindicaton confraire.

A ratienfion de (le cas échéant) Adrezzs

Ville Prov.  Code postal Pays Tél. domicile (avec indicatif régional) ~ Tél. travail (mvec indicatif régional)

5 vous manguez despace, veullez ulliser une aufre fauille compaortant fes champs o-dessus ef [ajoindre au prasent formufaire. Vewllez apposer vos infiale s
surtoutes les faullas annexéas.

SECTION D - DECLARATION DEEINITIVE

Je céde (nous cédons) tous les droits, titres et intéréts relatifs aux titres ou régimes décrits ci-dessus, et la Bangue du Canada
est autorisée par les présentes a faire dans les registres toutes les inscriptions nécessaires pour effectuer le transfert.

Entrez les moms exacts qui devront figurer sur les NOUVEALX titres ou régimes ou sur le chégue (continuez surla ligne suivante si nécessaing).

Déclaré devant moi & le |
Ville Diate (aaaa/mmidj)

Le timbre de garantie de l'institution financiere ou
le sceau d'un membre du programme STAMP Signature du propriétaire dobligations ou
doit étre apposé dans cette case du répresentant autorise

Signature du propriétaire d'obligations ou
du répresentant a utonss

Signature du propriétaire d'obligations ou
*Nota: Le timbre dendossement garanti o”une institution financiére n'est pas accepté. du répresentant & utorisé

Note : La signature du ou des représentants autorisés doft Stre garantie par une institution financiére canadienne gue la Bangue dv Canada juge
acceptable ou par le sceau du programme 5 TAMP (Secunties Transfer Agents Medallion Program).
Une fois le formulaire diment rempli, veuillez y annexer les certificats d obligations papier non signés (le cas &chéant) et les documents jundigues, at
expédier le tout par la poste 4 Obligations d'épargne du Canada, Transferts et échanges, CIP. 2770, succursale D, Ottawa (Ontario) K1P 1J7.

Pour obtenir plus de renseigne ments, weuillez communiguer avec nous par téléphone, au 1800 575-5151 ou au 1 BBE 648-26 26 (instiubons financiéres), du
lundi au vendredi entre & h et 20 h (heure de MEsf). Vious pouver &galement nous joindre par ATS (186 imprimeur seulement), au 1 800 3542222
‘euillez visiter notre site Web, & Madresse weww.oec.go.ca.

Les renssignements personnels foumis dans le présent formulaire sont progés par la Lod sur la protection des renseignement s personnels et ne senont
utilisés que dans le but pour lequel ils ont &8 recusillis.

Page 2 sur 2 (formulaire) Canacli

Pour obtenir la version imprimable de ce formulaire, cliquez ici.
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Regles applicables aux transferts et echanges

1. Sous réserve des régles mentionnées aux alinéas 2 et 3 ci-apres et des limites
indiquées dans les Modalités relativement aux coupures, les obligations de I'un ou
l'autre type pourront étre échangées contre des obligations de coupures différentes
ou contre des obligations de l'autre type. Ce service est gratuit pour les propriétaires
immatriculés, mais les agents vendeurs autorisés peuvent recouvrer certains frais,
comme les frais postaux ou les frais de messageries.

2. Les obligations R pourront étre échangées contre des obligations C de la méme
émission pourvu que la demande soit parvenue au bureau des Obligations
d’épargne du Canada, C.P. 2770, succursale D, a Ottawa (Ontario) K1P 1J7
avant le début de la période de fermeture des livres de la date du premier
anniversaire.

3. Les obligations C d’'une valeur d’au moins 300 $ pourront étre échangées en tout
temps contre des obligations R de la méme émission. Le propriétaire immatriculé
recevra les obligations R appropriées et un ou plusieurs chéques au titre des
intéréts pourvu que I'échange ait lieu apres la date du premier anniversaire. Par la
suite, il recevra annuellement, a la date anniversaire de I'émission, un chéque en
paiement des intéréts, ou ceux-ci seront versés directement a son compte s’il a
rempli le document « Formulaire et directives pour le changement d’adresse et le
virement automatiqgue (COADD(ER)) ».

4. Les obligations R et les obligations C de la méme émission peuvent étre échangées
en tout temps avant I'échéance contre des obligations de coupures différentes.

5. La succursale centrale préparera une formule 351H — Demande de transfert et
échange et I'enverra avec les obligations et toutes les pieces nécessaires au
bureau des Obligations d’épargne du Canada, C.P. 2770, succursale D, Ottawa
(Ontario) K1P 1J7. Cette formule est accessible sur ce site dans la section des
formulaires du S42.

6. Les propriétaires d'obligations doivent remplir une entente de dép6t direct
chaque fois que de nouvelles obligations R leur sont délivrées a la suite d'un
transfert ou d’'un échange. Les numéros de série des nouvelles obligations doivent
étre inscrits sur le document « Formulaire et directives pour le changement
d’adresse et le virement automatigue (COADD(ER)) ».
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Procédure de correction d’émission originale

La figure 1 illustre la procédure de correction d’émission originale pour les Obligations
d’épargne du Canada.

Si une obligation a été immatriculée de facon erronée, elle peut étre retournée, avec la
documentation d’appui, a I'adresse suivante :

Obligations d’épargne du Canada
C.P. 2770, succursale D
Ottawa (Ontario) K1P 1J7

NOTA

Il est préférable que les corrections d’émission originale apportées a l'aide de la
formule S5 soient issues des succursales centrales plutét que des autres
succursales. La meilleure fagon de procéder est la suivante : les succursales envoient
les corrections a la succursale centrale, laquelle, a son tour, les fera parvenir au
bureau des Obligations d’épargne du Canada.

Correction d’émission originale : les corrections mineures dans 'orthographe du
nom d’un client figurant sur son certificat d’obligation. Les demandes de correction
seront acceptées dans les six mois qui suivent la date d’émission originale. Exemples
de corrections mineures : « Smith » devient « Smyth »; « Denyse » devient « Denise ».
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Figure 1 — Correction d’émission originale de titres détenus par les particuliers
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isation globale.

Le client atteste que l'im- Utiliser la formule
matriculation est erronée.

Norr—* 351H.

Oui

L'agent vendeur remplit la
formule S5 (rév.04) et
I'envoie ala succursale centrale
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Les certificats corrigés sont retournés
par la poste a la succursale centrale.

Les certificats corrigés
sont imprimés.

Au besoin, la succursale
centrale envoie les
certificats corrigés
al'agent vendeur.
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Transfert de produit : (si 'agent vendeur a commis une erreur) les demandes de
transfert entre les titres OEC et les titres OPC (et vice versa) seront acceptées dans les
90 jours qui suivent la date d’émission originale.

NOTA

Les demandes seront rejetées si la date d’émission du produit demandé n’est pas la
méme que celle du produit soumis. Les demandes de transfert de produits différents
doivent avoir la méme documentation d’appui que le document de correction
d’émission originale.

NOTA

Les obligations R immatriculées par erreur doivent étre retournées au bureau des
Obligations d’épargne du Canada avant le début de la période de fermeture des
livres, période qui commence deux mois avant la date anniversaire de I'obligation.

Les corrections d’émission originale peuvent étre présentées grace a la formule S5 (si
la Banque du Canada recoit une lettre d'indemnisation globale) ou la formule 351H (s'il
n’'existe pas de lettre d'indemnisation globale).

Dans tous les cas, la Banque du Canada doit étre « indemnisée contre toute perte,
dommage ou dépenses résultant de I'émission de nouvelles obligations »,
indemnisation présentée sous forme de lettre (avec I'énoncé « On s’engage a
indemniser la Banque du Canada de toute perte ou dommage résultant de la présente
demande » — voir exemple plus bas) et jointe a chaque transaction. Cet énoncé de
cautionnement peut aussi étre dactylographié et signé sur la formule 351H. Sinon, la
Banque du Canada peut recevoir une lettre d’indemnisation globale en demandant au
Siege de communiquer avec :

Directeur adjoint, Titres au détail — Gestion de contrats et analyse
opérationnelle

Département de la Gestion financiere et des Opérations bancaires
Banque du Canada

11° étage, tour Ouest

234, rue Wellington

Ottawa (Ontario) K1A 0G9

Si 'agent vendeur soumettant la demande a déja prévu la lettre d’'indemnisation globale
et si la correction d’émission originale se fait dans les délais précisés plus haut, cette
correction peut étre soumise grace a la formule S5 de correction d’immatriculations
erronées, laquelle permet la correction d’'un maximum de sept immatriculations par
formule. Sinon, la correction d’émission originale doit étre présentée avec une lettre ou
figurent I'immatriculation erronée, le numéro d’obligation et I'immatriculation corrigée
avec le formulaire intitulé « Transfert et échange — formule 351H » diment rempli.

NOTA

Les corrections d’immatriculations erronées peuvent étre soumises en tout temps a
I'aide de la formule 351H, mais les transferts de produits différents ne seront plus
accepteés apres les 90 jours suivant la date d’émission originale.
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Spécimen de la lettre d'indemnisation

Il s’agit ici d'un spécimen. La lettre doit étre imprimée sur papier a en-téte de I'agent
vendeur.

LETTER OF INDEMNITY /LETTRE D’'INDEMNISATION

CORRECTION OF CANADA SAVINGS BONDS
CORRECTION DES OBLIGATIONS D’EPARGNE DU CANADA

SERIES/SERIE

BOND NUMBERS
NUMEROS D’OBLIGATIONS

WERE INCORRECTLY REGISTERED
IMMATRICULES PAR ERREUR

SHOULD HAVE BEEN REGISTERED
DOIVENT ETRE IMMATRICULES

ADDRESS OF REGISTERED OWNER
ADRESSE DU PROPRIETAIRE

SOCIAL INSURANCE NUMBER

NUMERO D’ASSURANCE SOCIALE

WE HEREBY INDEMNIFY AND HOLD HARMLESS THE BANK OF CANADA FROM ALL LOSS,
DAMAGE OR EXPENSES RESULTING FROM THE ISSUE OF NEW BONDS.

NOUS NOUS ENGAGEONS A INDEMNISER LA BANQUE DU CANADA DE TOUTE PERTE,
DOMMAGE OU DEPENSES RESULTANT DE L'EMISSION DE NOUVELLES OBLIGATIONS.

DATE AUTHORIZED OFFICER / REPRESENTANT AUTORISE

115-06-06
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Comment remplir la formule S5

1.

Remplir la section 1 au complet sans oublier le nom et I'adresse de I'agent vendeur
soumettant la demande. Veuillez inclure le nom, la signature et les numéros de
téléphone et de télécopieur d’'une personne-ressource. Dés que le bureau des
Obligations d’épargne du Canada aura recu et traité cette demande, I'agent
vendeur recevra une lettre de confirmation par télécopieur confirmant les
corrections apportées et la création des obligations corrigées.

NOTA

Les succursales centrales qui complétent I'original de la formule S5 doivent
s’assurer que les renseignements de la section 1 de la formule sont a I'intention
de la succursale centrale et non des autres succursales. Les photocopies de la
formule S5 ne seront pas acceptées.

. Veuillez inscrire la valeur nominale des certificats figurant dans la demande ainsi

gue la date a laquelle la demande a été envoyée au bureau des Obligations
d’épargne du Canada. Le représentant de I'agent vendeur qui soumet la demande
doit aussi signer la formule.

Précisez le produit, I'émission et le(s) type(s) de I'obligation soumise (p. ex., OEC
S128 (R), OPC P78 (C)).

Précisez la valeur nominale de I'obligation soumise.

Indiguez clairement en lettres moulées I'immatriculation corrigée nécessaire a
I'obligation soumise.

Précisez le produit, I'émission et le(s) type(s) de I'obligation soumise (p. ex., OEC
S128 (R), OPC P78 (C)). Dans le cas des transferts de produits différents (d’OEC a
OPC, ou vice versa), veillez a ce que la date d’émission de I'obligation demandée
corresponde a la date d’émission de I'obligation soumise. Si ces dates différent, la
demande sera rejetée.
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Spécimen de la formule de correction d’'immatriculations erronées
(formule S5)

Canada Savings Bonds

L] L] rz

Obligations d'épargne du Canada §5 rev
Government of Canada Retail Debt Instruments Titres de dette du gouvernement du Canada
ORIGINAL ISSUE CORRECTION CORRECTION D'IMMATRICULATIONS ERRONEES
PRESENTED BY | SOUNIS PAR

SALES AGENT [ AGENT VENDEUR BRANGCH/ SUCCURSALE INSTITUTION

I [ | | 111

STREET ADDRESS, P.O. BOX/ RUE, G.P

CITY, TOWN OR POST OFFIGE / VILLE OU BUREAU DE POSTE PROVINCE POSTAL CODE POSTAL
PLEASE PRINT GONTACT NAME f PERSONNE-RESSOURCE (EN LETTRES MOULEES) PHONE NUMBER / NP DE TELEPHOME  FAX NO. /1P DE TELECOPIEUR

[ 0 [t
CERTIFICATES ENCLOSED FOR TRANSFERS AND EXCHANGES | CERTIFICATS INCLUS POUR LES TRANSFERTS ET ECHANGES
PAR VALUE f VALEUR NOMINALE DATE REGIUESTED BY (Signature)  DEMANDE PAR (Sianature)
DO M YYYYIARAA
N T IR I | X
PRODUCT-SERIES-TYPE PRODUCT-SERIES-TYPE
SUBMITTED PAR VALUE FLEASE PRINT CORRECTED REQUIRED REGISTRATION _ REQUESTED
PRODUIT-EMISSION-TYPE| VALEUR NOMINALE IMMATRICULATION CORRIGEE REQUISE (EN LETTRES MOULEES) FRODUIT-EMISSION-TYPE
S0UMIs DEMANDE
BANK OF CANADA USE ONLY / RESERVE A LA BANQUE DU CANADA DATE
CASE D 1D DU CAS CLIENT |0/ 1D DU GLIENT T YRR |
| 1 | 1 | L1 1
PART 1. 2. BANKOF CANADA 3. SALES AGENT @

| PARTIE : BANCUE DU CANADA AGENT VENDEUR |

Le formulaire ci-dessus est fourni a titre d’exemple seulement et pourrait étre rejeté s'il
était soumis. Pour en obtenir un exemplaire, il suffit d'en faire la demande sur le site de
commande électronique a l'intention des institutions financiéres :
http://www.csborders.ca/index.htm.
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Comment remplir la formule 351H

1. Immatriculations multiples : désigne les cas ou il y a plus d’'une ancienne
immatriculation (annulation) ou plus d’'une nouvelle immatriculation (émission). Il faut
vérifier que le nombre de pages soumises est bien inscrit a I'endroit prévu.

2. Renseignements sur le demandeur

ID ORG et ID UNITE ORG sont des identificateurs d’organisation que la Banque
du Canada a attribués aux courtiers en valeurs mobilieres OU des identificateurs
d’institutions financiéres qu’a attribués I’Association canadienne des paiements.
Ne s’applique pas aux autres demandeurs.

Demandeur : le nom de I'organisation qui présente la demande.

Adresse : doit étre fournie si le demandeur n’est pas un agent vendeur autorisé
(par exemple, un avocat ou un notaire).

Personne-ressource/Numeéro de téléphone : le nom et le numéro de téléphone
de la personne dans votre organisation avec laquelle il convient de communiquer
en cas de difficultés avec la transaction.

3. Détails de contrble de la transaction

Il convient d’indiquer s’il s’agit d’'une transaction concernant une succession (et si,
par conséquent, il faut délivrer immédiatement un bordereau d’'impét) ou d’un
autre type de transaction.

La valeur nominale totale de la transaction de tous les TdD concernés doit
étre inscrite.

Transferts entre courtiers : dans cette éventualité, il faut inscrire I''D ORG et
I'lD UNITE ORG du courtier & qui sont transférées les obligations.

Cotisation ou retrait en biens —régime enregistré : il s'agit ici du versement
d’'un TdD dans un régime enregistré ou du retrait d'un TdD d’un tel régime (le titre
lui-méme et non pas sa contrepartie en argent). La date a laquelle le
versement ou le retrait a eu lieu doit étre inscrite.

4. Détails des annulations/rachats

L’'ID du client de la BdC (Bangque du Canada) est un numéro d’identification a
dix chiffres que la Banque du Canada attribue a toutes les immatriculations faites
par 'entremise du Systéme de gestion des titres détenus par les particuliers
(SGTP).

Détails TdD

La valeur nominale du TdD a annuler est le montant a transférer ou a
échanger. (Ce sera également le montant a émettre.)

La valeur nominale du TdD a rembourser

e Pour les transferts et les échanges de type « Autre », il est possible de recevoir
des demandes de remboursement partiel, sous réserve des modalités des
obligations. Par exemple, s'il faut fractionner un certificat de 10 000 $, on peut
rembourser 5 000 $ et émettre cing nouveaux certificats de 1 000 $.

e Pour les transferts en cas de « successions », le montant peut étre remboursé
en partie ou en totalité. Un remboursement complet n’aurait lieu que lors de
paiements aux bénéficiaires par opposition a un paiement au propriétaire
décédé.
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e Sides certificats échus sont présentés, ils seront remboursés; car ils ne
peuvent étre transférés ou échangeés.

5. Détails de I'émission

NOTA

Selon la date d’émission de I'obligation, certains des éléments ci-dessous peuvent
ne pas s’'appliquer.

e ID du client de la BdC (le cas échéant) et ID de portefeuille : (voir la description
ci-dessus).

e Code CF/AP : code du conseiller financier ou de I'analyste en placements chez
un courtier en valeurs mobilieres.

e Nom du propriétaire immatriculé : immatriculation des TdD a émettre.

e pour les régimes enregistrés, vérifier que le numéro de régime est fourni;

e pour les oeuvres de charité, ne pas inscrire le numéro de taxe dans la zone
réservée au nom du propriétaire immatriculé. Une zone est réservée a ce
renseignement sous l'adresse.

Adresse : inscrire I'adresse du propriétaire de I'obligation.

Le numéro de taxe de I’organisation caritative est obligatoire.

Indiquer le type de déclaration fiscale : résident ou non-résident.

NAS : les lois fiscales exigent que le propriétaire immatriculé d'obligations
fournisse son numéro d’assurance sociale.

e Détails du TdD

6. Détails sur la destination
Ne concernent que les certificats a émettre ou les paiements (relatifs a des TdD
avec certificat) effectués au nom du propriétaire immatriculé.

e |F/Courtier doit étre coché si les identificateurs d’organisation inscrits sous
Demandeur au haut de la formule sont des destinations valides déja établies
aupres de la Banque du Canada.

NOTA

En cas de doute sur la validité des identificateurs, sélectionner AUTRE et inscrire
I'adresse au complet.

e N'inscrire I'adresse que pour les destinations Autre.

e Silmmatriculation est coché, le certificat ou le paiement sera envoyé a l'adresse
indiquée dans I'immatriculation.

Tenue des comptes des clients 26



S42 Septembre 2011

7. 1l faut préciser si des documents sont joints ou ont déja été envoyeés a la Banque du
Canada.

Pour les reglements de succession : si un remboursement est demandé sans qu'il
soit fait mention du nom du bénéficiaire, le paiement sera fait au nom du propriétaire
immatriculé décéde.

8. Les organisations autorisées peuvent utiliser le « Medallion STAMP » au lieu d'une
signature; les autres demandeurs doivent apposer une véritable signature.
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Spécimen de la formule 351H — Titres de dette du gouvernement

canadien destinés aux particuliers —demande de transfert et échange

Canada Retail Debt Products Transfers and Exchange Request

FROTECTEDE

i PROTEGEE

Can_ada‘Sawngs Bonds S (une fais rempld
Obligations d'épargne du Canada Cacl est 25 un cocumert unae

Titres de dette du gouvernement canadien destinés aux particuliers — Demande de transfert et échange

Ua addaonal form(s) for meiple reg L on § space Miowed for UOD detais
Weuiles uliar dos formulires addonnels pout los sematculalions suliples ou SE°y 8 as saSEammont Eeipace pour bes détals sur fes TaD

e &

PRESENTER INFORMATION / RENSEIGNEMENTS SUR LE DEMANDEUR

QR0 IDHID ORG QRO UNIT IDF 1D UNITE QRO INVESTMENT DEALER D 1) D OTHER D
L1111 | i1 111 COURTIER EN VALEURS MOBILIERES INST FiN AUTRE
PRESENTER | DEMANDELR
| [ N T Y T [ I [ [ [ (S |
Y [N (N N [ I N U U ' I I I [ S I i |
ETREET ADORESS /ADRESSE
N N T O N O N O O N O O N Y [ O O O O O (O N (O N A [ I I |
N N N I T U O S N T N O O S N O (Y N S N O O [ O O (N O N Yy [ I |
CITY OR TOWNIVILLE PROV. CODE POSTAL CODE
CODE PROV CODE POSTAL
/N N N NN [ N [ [ N S O S N A [ Y A A | L1 1 i 4 &t 41
CONTACT MAME | PERSONNE-RESSOURCE TELEFHONE [ TELEPHONE EXT, | POSTE
L | N T Y O W ey v o |
TRANSACTION CONTROL DETAILS / DETAILS DE CONTROLE DE LA TRANSACTION
EETATE D IMMEDIATE TAX 519 REQUIRED (Edate orey) D OTHER TEE D TOTAL TRANBACTION PAR VALUE I VAL NOM, TOTALE DE LA TRANE
SLCCESSION BORDEREAL 1MP 0T REGUIS MM (rutt. saussment) AMUTRETAE L1111 111 1% 11 1 11
FOR BETWEEN DEALERS | FOR LAN CONTR WITHORAWAL IN SFECIE TRARSACTION EFFECTVE DATE
RECENNG DEALER'S ORG D QRG UNIT 1010 UNTE ORG COTISATION OURETRAIT €M BIENS - REGME ENREGSTRE DATE DEFFET DE LA TRANS
i0 ORG COURTIER DESTINATAIRE
| (i Y | TS I S A Y R | L L b1 1 1 | |
VY IAAAS MM DDLL
CANCEL/REDEEM DETAILS / DETAILS DES ANNULATIONSRACHATS
UKD DETAILS (Provile eodutl, Idh s whwe hpede ibie, Cot e 10 PARVALLE T0 BE CAMCELLED PR VALUE T0 BE REDEEMED
DETARLE TdD (procud, esnprunt ef, e cas bchiant, 10 du cedificaly WALEUR NOMPALE DU TaD A ANNULER VALEUS NOMIMALE 00 TdD A REMBOUREER

| 1 | |

| 1 1

1 1 |

ISSUE DETAILS / DETAILS DE L’EMISSION

FEGESTRATION NAME | NOM DU PROFRETAIRE IMMATRCLLE
) NN N N N Y S Y N I O T O N O T T N O Oy |

M [N (N N Y S NN O [N (! NS N S O (PO PN (NS RN NS OO ' SN S O Y ) I [N S SO G|

| N N N N T U O S T O e O N [ [ N [ Y O [ O

GARE OF UINE (f required) / AL S0INS DE 0 ¢as échiant
AN I N N S e S S Sy Sy N N [ S N I e A |

NS N 1 Y [ A Y N Y I O A I | 1 | % 1 |

FTREET ADCREES | ADRESSE

| NN TN N Y Y O NN S S N O Y O O [ Y Y AN RS [NV NN [N O O O (N N Y A S (O NS O N AN [N (N (N N

NS N I N NN (NI NN S NN (N AN S NCONN LN N Y NN NN S NN NN N N N S AN N N GO N O NN N AN NN N N N N A |

CITY QR TOWMN IVILLE FROVJSTATE CODE POSTALZIP CODE COUNTRY
CODE PROV IETAT CODE POSTALZ® PAYE

NSNS N NS Y TN SO VO S S N ) AN IS [N [ N NN NN Y M | L1 N SO O NN T [ O N |

TAX REFORTING TYPE EESIDENT O HONRESIDENT D CHARITABLE ORG TAX D | © FISC CEUVAE CHARITE

TVPE DECLARATION FISCALE RESDENT NON-RE B DEMT N[N N N N [ O I O |

SININAS HOME TEL I TEL REGDENCE DUSINESE TEL J TEL BUREAU EXT. IPOSTE

M) 1 1 ] 1| |

UOD DETAILS - {Epecify produst, 1030 and Serominabon yaue and denceminaton count)
DETAILE Td0 - (naques e produll, fampnart, s cougpure of e NoMbIe de coupures)

1

1
I 1
! |
1 |

DELIVERY DESTINATION / DESTINATION - DETAILS

FUDEALER D ALTERMATE D (Provas acreds bt FEGISTRATION (40! vald If i Hisss Fgerstions)
FICOURTIER AUTRE Foamit ) ATION (Bauif ol deras

CARE OF LINE (f roquired) 1 AL ECINS DE 0 tas fchiaed
| S N IS NS N N O Y NS ) I O [ O O AN Y [N O S SO Y O ] (e Y (o G

STREET ADDRESS | ADRESSE
| VIR 1 T I SO [ S GO A N I SR S T I ) (O e s [N MRS i IR R L ) Iy SN [RS cIN O |

N NN N T I N O ' A I A |

| T A |

S N I I Y N N G [ S e Ty oy o | I G

Ty OR TOWNIVILE PROV ETATE CODE POSTALLIP COCE COUNTRY
CODE PROVIETAT CODE POSTALDP PAYS

| KR o A o O O ] |

FIECES JOINTES o DEX FOURNES LETTRE DE QARANTIE OEMNERALE
Etate Translers  For payments 10 one or mors benaflicanes, aBach henefiany name(s),
adressiesh and paymant parcentagels)
Encasdo b bl mres, indiauer e{x) romis),
IwE) adrevse( o bee) pourtenta ga(s) te rpa tian

DATE

DOCUMENTS ATTACHED: YES D L] D BENT PREVIOLSLY D BLANVET LETTER OF INDEMMNITY D SIOMNATUREMEDALLION STAMP | SBIGMNATUREIT IMBRE
HON

351H-07-08

Pour obtenir la version imprimable de ce formulaire, cliguez ici
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	 Les données inscrites sur le document « Formulaire et directives pour le changement d’adresse et le virement automatique (COADD(FR)) » doivent correspondre aux données d’immatriculation inscrites sur l’obligation R et versées aux dossiers du bureau des Obligations d’épargne du Canada.
	 Le document « Formulaire et directives pour le changement d’adresse et le virement automatique (COADD(FR)) » doit porter l’étampe de la succursale de l’institution financière, qui confirmera que les données ont été authentifiées par l’agent vendeur autorisé qui recevra les intérêts, et que la personne qui a signé la formule était autorisée à le faire. Les formulaires ne portant pas l’étampe de la succursale ne seront pas acceptés, à moins que le client n’ait fourni un chèque personnel (imprimé par une banque) vierge portant la mention « NUL ».
	 Il faut inscrire le numéro de client de 10 chiffres (s’il est connu). Avec ce numéro, le propriétaire immatriculé peut obtenir le virement des intérêts de toutes ses obligations R sans devoir inscrire le numéro de série de chacune.
	 Toute nouvelle directive sur le virement automatique annulera et remplacera automatiquement toute autre directive donnée antérieurement par rapport à toutes les obligations R de la même immatriculation.
	Le nom de tous les propriétaires immatriculés doit figurer sur le chèque annulé ou sur le compte de dépôt.
	Tous les propriétaires immatriculés ou leurs représentants légaux doivent signer la demande et l’expédier à l’adresse suivante :
	Obligations d’épargne du Canada
	C.P. 2770, succursale D
	Ottawa (Ontario)  K1P 1J7
	OU la transmettre par télécopieur, au 613 782-8096
	Un représentant dûment autorisé peut signer au nom d’un propriétaire immatriculé pourvu que soit fournie une copie certifiée conforme du (ou des) document(s) attestant de sa qualité.
	NOTA
	Les documents attestant de la qualité de représentant autorisé ne sont pas acceptés par télécopie. Une copie certifiée conforme doit être jointe au document « Formulaire et directives pour le changement d’adresse et le virement automatique (COADD(FR)) » (ou à la lettre dûment signée) et ces documents doivent être expédiés par la poste.
	Les demandes de modifications de renseignements relatifs au virement automatique ne sont pas acceptées par téléphone.
	Toute nouvelle directive sur le virement automatique envoyée au bureau des Obligations d’épargne du Canada annulera et remplacera automatiquement toute autre directive donnée antérieurement par rapport aux obligations R de la même immatriculation.
	Le bureau des Obligations d’épargne du Canada doit être informé au moins deux mois avant la date de versement des intérêts pour une émission donnée (avant le début de la période de fermeture des livres) afin d’assurer le bon déroulement du processus de paiement des intérêts.
	Spécimen du document « Formulaire et directives pour le changement d’adresse et le virement automatique (COADD(FR)) »
	Pour obtenir la version imprimable de ce formulaire, cliquez ici.
	Virement automatique des intérêts
	Les clients qui choisissent le dépôt direct recevront, aux alentours de la date anniversaire, un état de compte confirmant que les intérêts ont été versés à la succursale où ils tiennent leur compte de dépôt.
	Si l’intérêt ne peut être crédité au compte désigné à leur institution, celle-ci retournera le paiement au plus tard le deuxième jour ouvrable qui suit la date anniversaire de l’émission.
	OU
	Après le deuxième jour ouvrable, retournera le paiement à l’ordre de la Banque du Canada, à l’aide d’un bordereau d’effets retournés, à l’adresse suivante :
	Banque du Canada
	Opérations de paiement et de règlement
	Services bancaires
	2e étage, tour Est
	234, rue Wellington
	Ottawa (Ontario)  K1A 0G9
	Lorsqu’un agent vendeur autorisé ne peut verser les intérêts reçus aux titres du dépôt direct dans le compte du bénéficiaire, il ne doit pas transférer le paiement à un autre agent vendeur autorisé ou au propriétaire immatriculé, car la Banque du Canada ne saura pas que les directives ont été modifiées et continuera d’envoyer les intérêts au mauvais endroit. Le fait de retourner un paiement d’intérêt devant être versé directement à un compte annulera automatiquement les instructions relatives au dépôt direct pour les versements futurs, et un chèque sera automatiquement envoyé à l’adresse du propriétaire si celle-ci est valide en dossier.
	Les demandes de renseignements relatives aux paiements des intérêts doivent être acheminées :
	 par téléphone au 1 800 575-5151 (téléimprimeur seulement 1 800 354-2222), du lundi au vendredi entre 8 h et 20 h, heure de l’Est;
	 par télécopieur au 613 782-8096;
	 par écrit à l’adresse :
	Obligations d’épargne du Canada
	C.P. 2770, succursale D
	Ottawa (Ontario)  K1P 1J7
	Demandes de renseignements relatifs aux feuillets T5
	Lorsque les agents vendeurs autorisés ne peuvent répondre aux demandes de renseignements relatifs aux feuillets T5 délivrés par la Banque du Canada, ils doivent informer le propriétaire immatriculé de communiquer avec le Centre de contact des Obligations d’épargne du Canada, au numéro 1 800 575-5151 (téléimprimeur seulement 1 800 354- 2222), du lundi au vendredi entre 8 h et 20 h, heure de l’Est. Aucun feuillet T5 n’est délivré lorsque le montant total de l’intérêt couru sur les obligations détenues sous l’immatriculation est de 50,00 $ ou moins, mais la somme doit néanmoins être réclamée. Pour en savoir plus, consulter l’Agence du revenu du Canada (ARC).
	Obligations non livrables
	Il ne faudra ménager aucun effort pour retrouver les acheteurs ou les propriétaires immatriculés dont les obligations entièrement payées attendent d’être livrées.
	Les acheteurs d’obligations ou les propriétaires immatriculés qui n’auront pas pris livraison de leurs titres dans les trente jours suivant la date à laquelle ceux-ci sont mis à leur disposition seront avisés par l’agent vendeur autorisé par courrier qu’ils peuvent prendre livraison de leurs obligations. Cet avis devrait indiquer que tout titre non réclamé sera envoyé à :
	Obligations d’épargne du Canada
	C.P. 2770, succursale D
	Ottawa (Ontario)  K1P 1J7
	s’il n’a pas été réclamé dans les trente jours qui suivent la réception de l’avis. Les titres gardés pour des acheteurs ou des propriétaires immatriculés sans domicile connu, et qui ne sont pas réclamés dans les trente jours suivant la date de l’avis susmentionné devront être envoyés avec une copie de la lettre et une copie de la formule de souscription pertinente à l’adresse susmentionnée. Les enveloppes scellées renfermant les obligations doivent être accompagnées d’une lettre en double exemplaire renfermant les détails suivants :
	 valeur nominale;
	 nom du propriétaire immatriculé;
	 dernière(s) adresse(s) connue(s);
	 nom de l’acheteur (s’il ne s’agit pas du propriétaire immatriculé); et
	 numéro d’assurance sociale, si possible.
	Toute réclamation de titres qui auront été traités conformément à la procédure décrite ci-dessus doit faire l’objet d’une demande écrite de l’institution financière adressée à :
	Obligations d’épargne du Canada
	C.P. 2770, succursale D
	Ottawa (Ontario)  K1P 1J7
	Ou encore, le client peut composer directement le 1 800 575-5151, (téléimprimeur seulement 1 800 354-2222), du lundi au vendredi entre 8 h et 20 h, heure de l’Est.
	Les obligations gardées par les institutions par mesure de sécurité doivent aussi être retournées au bureau des Obligations d’épargne du Canada si l’institution ne peut retracer le propriétaire immatriculé. Elles ne doivent pas être considérées comme placement non réclamé et envoyées au Curateur public.
	Paiements d’intérêt et envois postaux multiples
	Il arrive que des propriétaires immatriculés de multiples obligations R reçoivent plus d’un chèque ou d’un relevé de virement automatique pour l’intérêt produit, ainsi que plusieurs feuillets T5 pour des obligations R et C, soit parce que différentes formules d’immatriculation ont été utilisées, que les noms ont changé ou que les propriétaires immatriculés ont déménagé. Pour éviter les paiements d’intérêt et les envois postaux multiples, les propriétaires immatriculés peuvent regrouper leurs comptes en composant le 1 800 575-5151 (téléimprimeur seulement 1 800 354-2222).
	Cession et transfert
	Obligations émises le 1er novembre 2008 et ultérieurement
	Sous réserve des lois applicables et de la manière jugée acceptable par la Banque du Canada, les obligations ne sont cessibles et transférables que dans les cas suivants :
	 à un bénéficiaire par suite du décès du propriétaire immatriculé;
	 à l’un des conjoints en cas de divorce ou aux termes d’une entente écrite de séparation acceptable pour la Banque du Canada sur les plans de la forme et du fond, si le propriétaire immatriculé a un conjoint ou si les obligations sont immatriculées au nom des deux conjoints;
	 au Régime d’épargne-retraite du Canada ou au Fonds de revenu de retraite du Canada;
	 à La Caisse canadienne de dépôt de valeurs limitée;
	 lorsqu’elles doivent être fournies en garantie à Sa Majesté du chef du Canada pour quelque raison que ce soit.
	Obligations émises avant le 1er novembre 2008
	Sous réserve des lois applicables et de la manière jugée acceptable par la Banque du Canada, les obligations ne peuvent être transférées et cédées que dans les cas suivants :
	 à une fiducie régie par l’un des régimes suivants conformément aux termes de la Loi de l’impôt sur le revenu (Canada) ou d’une loi provinciale : un régime enregistré d’épargne-retraite, un fonds enregistré de revenu de retraite, un régime enregistré d’épargne-études, un régime de participation différée aux bénéfices, un régime de participation des employés aux bénéfices ou un régime de pension agréé;
	 de l’un des régimes susmentionnés à son propriétaire bénéficiaire ou à son bénéficiaire;
	 à un bénéficiaire, une succession ou un fiduciaire nommé par testament si le propriétaire décède, ou de la succession ou du fiduciaire à son bénéficiaire;
	 à l’un des conjoints en cas de divorce ou tel que précisé, en la forme et au fond acceptables pour la Banque du Canada, ou dans une entente écrite de séparation, si le propriétaire a un conjoint ou si l’obligation est immatriculée au nom des deux conjoints;
	 d’un organisme ou d’une fondation de bienfaisance à un individu sous forme de prix ou de bourse d’études;
	 à La Caisse canadienne de dépôt de valeurs limitée;
	 lorsqu’elles doivent être fournies en garantie à Sa Majesté du chef du Canada pour quelque raison que ce soit.
	Tous les transferts doivent être effectués par le bureau des Obligations d’épargne du Canada, Transfert et échanges, C.P. 2770, succursale D, Ottawa (Ontario)  K1P 1J7 à l’aide de la formule de transfert d’obligations TRF(FR). Dans le cas du décès d’un propriétaire immatriculé qui était résident d’une province autre que le Québec, il convient d’utiliser le document « Formulaire (2351) et directives pour le transfert à la succession ETRF(FR) ». Si le propriétaire immatriculé était résident du Québec, il faut se servir du document « Formulaire et directives pour le transfert à la succession – Québec QETRF(FR) ». Ces formulaires, les lignes directrices connexes et les Directives opérationnelles de la Banque du Canada sont accessibles au http://oec.gc.ca/obligations-depargne-du-canada/services-aux-detenteurs-dobligations/transfert-ou-encaissement-au-nom-dun-detenteur-dobligations-decede-sauf-quebe/?change=fr
	Pour obtenir de plus amples renseignements, l’exécuteur testamentaire ou le liquidateur de la succession peut composer le numéro 1 800 575-5151 du lundi au vendredi entre 8 h et 20 h, heure de l’Est.
	Ajout du propriétaire conjoint et survivant
	Un propriétaire immatriculé peut, s’il le souhaite, désigner un copropriétaire (à l’exception d’OEC et d’OPC détenues dans Le RER du Canada et Le FRR du Canada ou d’autres régimes enregistrés) ou – dans le cas d’une obligation déjà détenue en copropriété – ajouter la mention « et survivant », c’est-à-dire que le copropriétaire survivant recevra la portion du copropriétaire défunt (sauf dans la province du Québec). Il suffit pour ce faire de fournir la documentation pertinente en composant le
	1 800 575-5151 (téléimprimeur seulement 1 800 354-2222), du lundi au vendredi entre 8 h et 20 h (heure de l’Est).
	Règles relatives aux échanges d’obligations
	Sous réserve des règles stipulées ci-après, il est possible d’échanger une obligation de l’un ou l’autre type (intérêts régulier ou composés) contre une obligation de la même émission mais de coupure différente et/ou contre une obligation de l’autre type. En tout temps avant la date d’échéance, il est possible d’échanger des obligations à intérêts composés contre des obligations à intérêt régulier de la même émission; et dans les dix mois suivant la date d’émission, il est possible d’échanger des obligations à intérêt régulier contre des obligations à intérêts composés de la même émission. Si la transaction porte sur une correction d’émission originale, veuillez vous reporter à la section « Procédure de correction d’émission originale » ci-après.
	Spécimen du formulaire TRF 533 (FR) – Transferts d’obligations
	Pour obtenir la version imprimable de ce formulaire, cliquez ici.
	Règles applicables aux transferts et échanges
	1. Sous réserve des règles mentionnées aux alinéas 2 et 3 ci-après et des limites indiquées dans les Modalités relativement aux coupures, les obligations de l’un ou l’autre type pourront être échangées contre des obligations de coupures différentes ou contre des obligations de l’autre type. Ce service est gratuit pour les propriétaires immatriculés, mais les agents vendeurs autorisés peuvent recouvrer certains frais, comme les frais postaux ou les frais de messageries.
	2. Les obligations R pourront être échangées contre des obligations C de la même émission pourvu que la demande soit parvenue au bureau des Obligations d’épargne du Canada, C.P. 2770, succursale D, à Ottawa (Ontario)  K1P 1J7 avant le début de la période de fermeture des livres de la date du premier anniversaire.
	3. Les obligations C d’une valeur d’au moins 300 $ pourront être échangées en tout temps contre des obligations R de la même émission. Le propriétaire immatriculé recevra les obligations R appropriées et un ou plusieurs chèques au titre des intérêts pourvu que l’échange ait lieu après la date du premier anniversaire. Par la suite, il recevra annuellement, à la date anniversaire de l’émission, un chèque en paiement des intérêts, ou ceux-ci seront versés directement à son compte s’il a rempli le document « Formulaire et directives pour le changement d’adresse et le virement automatique (COADD(FR)) ».
	4. Les obligations R et les obligations C de la même émission peuvent être échangées en tout temps avant l’échéance contre des obligations de coupures différentes.
	5. La succursale centrale préparera une formule 351H – Demande de transfert et échange et l’enverra avec les obligations et toutes les pièces nécessaires au bureau des Obligations d’épargne du Canada, C.P. 2770, succursale D, Ottawa (Ontario)  K1P 1J7. Cette formule est accessible sur ce site dans la section des formulaires du S42.
	6. Les propriétaires d’obligations doivent remplir une entente de dépôt direct chaque fois que de nouvelles obligations R leur sont délivrées à la suite d’un transfert ou d’un échange. Les numéros de série des nouvelles obligations doivent être inscrits sur le document « Formulaire et directives pour le changement d’adresse et le virement automatique (COADD(FR)) ».
	Procédure de correction d’émission originale
	La figure 1 illustre la procédure de correction d’émission originale pour les Obligations d’épargne du Canada.
	Si une obligation a été immatriculée de façon erronée, elle peut être retournée, avec la documentation d’appui, à l’adresse suivante :
	Obligations d’épargne du Canada
	C.P. 2770, succursale D
	Ottawa (Ontario)  K1P 1J7
	NOTA
	Il est préférable que les corrections d’émission originale apportées à l’aide de la formule S5 soient issues des succursales centrales plutôt que des autres succursales. La meilleure façon de procéder est la suivante : les succursales envoient les corrections à la succursale centrale, laquelle, à son tour, les fera parvenir au bureau des Obligations d’épargne du Canada.
	Correction d’émission originale : les corrections mineures dans l’orthographe du nom d’un client figurant sur son certificat d’obligation. Les demandes de correction seront acceptées dans les six mois qui suivent la date d’émission originale. Exemples de corrections mineures : « Smith » devient « Smyth »; « Denyse » devient « Denise ».
	Figure 1 – Correction d’émission originale de titres détenus par les particuliers
	Transfert de produit : (si l’agent vendeur a commis une erreur) les demandes de transfert entre les titres OEC et les titres OPC (et vice versa) seront acceptées dans les 90 jours qui suivent la date d’émission originale.
	NOTA
	Les demandes seront rejetées si la date d’émission du produit demandé n’est pas la même que celle du produit soumis. Les demandes de transfert de produits différents doivent avoir la même documentation d’appui que le document de correction d’émission originale.
	NOTA
	Les obligations R immatriculées par erreur doivent être retournées au bureau des Obligations d’épargne du Canada avant le début de la période de fermeture des livres, période qui commence deux mois avant la date anniversaire de l’obligation.
	Les corrections d’émission originale peuvent être présentées grâce à la formule S5 (si la Banque du Canada reçoit une lettre d’indemnisation globale) ou la formule 351H (s’il n’existe pas de lettre d’indemnisation globale).
	Dans tous les cas, la Banque du Canada doit être « indemnisée contre toute perte, dommage ou dépenses résultant de l’émission de nouvelles obligations », indemnisation présentée sous forme de lettre (avec l’énoncé « On s’engage à indemniser la Banque du Canada de toute perte ou dommage résultant de la présente demande » – voir exemple plus bas) et jointe à chaque transaction. Cet énoncé de cautionnement peut aussi être dactylographié et signé sur la formule 351H. Sinon, la Banque du Canada peut recevoir une lettre d’indemnisation globale en demandant au Siège de communiquer avec :
	Directeur adjoint, Titres au détail – Gestion de contrats et analyse opérationnelle
	Département de la Gestion financière et des Opérations bancaires
	Banque du Canada
	11e étage, tour Ouest
	234, rue Wellington
	Ottawa (Ontario)  K1A 0G9
	Si l’agent vendeur soumettant la demande a déjà prévu la lettre d’indemnisation globale et si la correction d’émission originale se fait dans les délais précisés plus haut, cette correction peut être soumise grâce à la formule S5 de correction d’immatriculations erronées, laquelle permet la correction d’un maximum de sept immatriculations par formule. Sinon, la correction d’émission originale doit être présentée avec une lettre où figurent l’immatriculation erronée, le numéro d’obligation et l’immatriculation corrigée avec le formulaire intitulé « Transfert et échange – formule 351H » dûment rempli.
	NOTA
	Les corrections d’immatriculations erronées peuvent être soumises en tout temps à l’aide de la formule 351H, mais les transferts de produits différents ne seront plus acceptés après les 90 jours suivant la date d’émission originale.
	Spécimen de la lettre d’indemnisation
	Il s’agit ici d’un spécimen. La lettre doit être imprimée sur papier à en-tête de l’agent
	vendeur.
	LETTER OF INDEMNITY /LETTRE D’INDEMNISATION
	CORRECTION OF CANADA SAVINGS BONDS
	CORRECTION DES OBLIGATIONS D’ÉPARGNE DU CANADA
	SERIES/SÉRIE    _____________________________________
	BOND NUMBERS   
	NUMÉROS D’OBLIGATIONS  _____________________________________
	WERE INCORRECTLY REGISTERED 
	IMMATRICULÉS PAR ERREUR  _____________________________________
	SHOULD HAVE BEEN REGISTERED 
	DOIVENT ÊTRE IMMATRICULÉS _____________________________________
	ADDRESS OF REGISTERED OWNER 
	ADRESSE DU PROPRIÉTAIRE  _____________________________________
	SOCIAL INSURANCE NUMBER 
	NUMÉRO D’ASSURANCE SOCIALE _____________________________________
	WE HEREBY INDEMNIFY AND HOLD HARMLESS THE BANK OF CANADA FROM ALL LOSS, DAMAGE OR EXPENSES RESULTING FROM THE ISSUE OF NEW BONDS. 
	NOUS NOUS ENGAGEONS À INDEMNISER LA BANQUE DU CANADA DE TOUTE PERTE, DOMMAGE OU DÉPENSES RÉSULTANT DE L’ÉMISSION DE NOUVELLES OBLIGATIONS.
	______________________           _______________________________________________
	DATE                                                 AUTHORIZED OFFICER / REPRÉSENTANT AUTORISÉ 
	115-06-06
	Comment remplir la formule S5
	1. Remplir la section 1 au complet sans oublier le nom et l’adresse de l’agent vendeur soumettant la demande. Veuillez inclure le nom, la signature et les numéros de téléphone et de télécopieur d’une personne-ressource. Dès que le bureau des Obligations d’épargne du Canada aura reçu et traité cette demande, l’agent vendeur recevra une lettre de confirmation par télécopieur confirmant les corrections apportées et la création des obligations corrigées.
	NOTA
	Les succursales centrales qui complètent l’original de la formule S5 doivent s’assurer que les renseignements de la section 1 de la formule sont à l’intention de la succursale centrale et non des autres succursales. Les photocopies de la formule S5 ne seront pas acceptées.
	2. Veuillez inscrire la valeur nominale des certificats figurant dans la demande ainsi que la date à laquelle la demande a été envoyée au bureau des Obligations d’épargne du Canada. Le représentant de l’agent vendeur qui soumet la demande doit aussi signer la formule.
	3. Précisez le produit, l’émission et le(s) type(s) de l’obligation soumise (p. ex., OEC S128 (R), OPC P78 (C)).
	4. Précisez la valeur nominale de l’obligation soumise.
	5. Indiquez clairement en lettres moulées l’immatriculation corrigée nécessaire à l’obligation soumise.
	6. Précisez le produit, l’émission et le(s) type(s) de l’obligation soumise (p. ex., OEC S128 (R), OPC P78 (C)). Dans le cas des transferts de produits différents (d’OEC à OPC, ou vice versa), veillez à ce que la date d’émission de l’obligation demandée corresponde à la date d’émission de l’obligation soumise. Si ces dates diffèrent, la demande sera rejetée.
	Spécimen de la formule de correction d’immatriculations erronées (formule S5)
	Le formulaire ci-dessus est fourni à titre d’exemple seulement et pourrait être rejeté s’il était soumis. Pour en obtenir un exemplaire, il suffit d’en faire la demande sur le site de commande électronique à l’intention des institutions financières : http://www.csborders.ca/index.htm.
	Comment remplir la formule 351H
	1. Immatriculations multiples : désigne les cas où il y a plus d’une ancienne immatriculation (annulation) ou plus d’une nouvelle immatriculation (émission). Il faut vérifier que le nombre de pages soumises est bien inscrit à l’endroit prévu.
	2. Renseignements sur le demandeur
	 ID ORG et ID UNITÉ ORG sont des identificateurs d’organisation que la Banque du Canada a attribués aux courtiers en valeurs mobilières OU des identificateurs d’institutions financières qu’a attribués l’Association canadienne des paiements. Ne s’applique pas aux autres demandeurs.
	 Demandeur : le nom de l’organisation qui présente la demande.
	 Adresse : doit être fournie si le demandeur n’est pas un agent vendeur autorisé (par exemple, un avocat ou un notaire).
	 Personne-ressource/Numéro de téléphone : le nom et le numéro de téléphone de la personne dans votre organisation avec laquelle il convient de communiquer en cas de difficultés avec la transaction.
	3. Détails de contrôle de la transaction
	 Il convient d’indiquer s’il s’agit d’une transaction concernant une succession (et si, par conséquent, il faut délivrer immédiatement un bordereau d’impôt) ou d’un autre type de transaction.
	 La valeur nominale totale de la transaction de tous les TdD concernés doit être inscrite.
	 Transferts entre courtiers : dans cette éventualité, il faut inscrire l’ID ORG et l’ID UNITÉ ORG du courtier à qui sont transférées les obligations.
	 Cotisation ou retrait en biens – régime enregistré : il s’agit ici du versement d’un TdD dans un régime enregistré ou du retrait d’un TdD d’un tel régime (le titre lui-même et non pas sa contrepartie en argent). La date à laquelle le versement ou le retrait a eu lieu doit être inscrite.
	4. Détails des annulations/rachats
	 L’ID du client de la BdC (Banque du Canada) est un numéro d’identification à dix chiffres que la Banque du Canada attribue à toutes les immatriculations faites par l’entremise du Système de gestion des titres détenus par les particuliers (SGTP).
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